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MANUAL DE PROCEDIMENTOS "CONHECA SEU CLIENTE" (KYC) -
LIQUID GOLD

1. OBJETIVO E DEFINICAO

Este manual estabelece os procedimentos de identificagdo e classificagdo de clientes da
Liquid Gold, visando mitigar os riscos ¢ adotar medidas para a Prevencdo de Lavagem de
Dinheiro, de Financiamento ao Terrorismo e de Fraude por Ativos Virtuais.

Para fins do disposto neste Manual, considera-se cliente qualquer pessoa natural ou
juridica que utilize os servigos de custddia ou intermediagao de ativos virtuais da Liquid Gold.

Para se tornar um cliente da empresa, o interessado devera preencher o formulario de
“Conheca seu Cliente” (KYC), nos termos da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/CFT), devidamente aprovada pela Diretoria

responsavel.
2. ABRANGENCIA

A Liquid Gold deve adotar politicas, procedimentos internos, sistemas e controles
internos necessarios para a prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo
e a Fraudes mediante Ativos Virtuais, de modo que sejam compativeis com a natureza e
dimensdo das operagdes realizadas pela empresa.

Dessa forma, devem observar as disposicdoes contidas neste Manual todos os
colaboradores, administradores, agentes de governanca, parceiros e clientes da Liquid Gold, de

acordo com suas fung¢des e responsabilidades.
2. PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO

A Liquid Gold ndo iniciara qualquer relacdo de negdcio sem a coleta e validacdo dos

seguintes dados basicos, em conformidade com o art. 16 da Carta Circular BCB n.° 3.978/2020:
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e.
f.

2.1. Pessoa Natural (PF):

Nome completo;

Data de nascimento;

Nacionalidade;

Endereco residencial com comprovante de enderego;
E-mail para contato;

Se brasileiro:

i.Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
ii.Registro Geral (RG);

g.

Se estrangeiro:

.Documento de Viagem,;

i.Tipo de Documento;

ii.Pais Emissor;

2.2. Pessoa Juridica (PJ):

a
b.

C.

d.

c.

Denominagao Social;

Endereco da Sede Completo;

Estatuto ou Contrato Social de constituicdo da pessoa juridica;
Informacdes de representacao;

Se brasileiro:

i.Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

f.

Se estrangeiro:

Jdentificagdo e registro no pais de origem.

2.2.1. Representante Legal de Pessoa Juridica:

a.
b.

e

&

Nome completo (conforme Contrato ou Estatuto);
Cargo na empresa;

Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

E-mail para contato;

Documento de Procuracgao.
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Para assegurar a veracidade dos dados, os Clientes deverdo apresentar copia dos
documentos solicitados, juntamente com o preenchimento do formulario contendo no minimo
as informagoes indicadas neste capitulo. A Liquid Gold também poderd realizar consulta a
sistemas e a 6rgaos de registro a fim de averiguar a veracidade dos dados apresentados.

Além dos dados indicados neste capitulo, a Liquid Gold podera solicitar outros dados
que visam a devida implementacdo da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Fraudes mediante Ativos Virtuais, especialmente aquelas
referentes a perfil do cliente, como faturamento médio mensal, volume de recursos que

pretende alocar e movimentar, entre outros.

3. VALIDACAO E BACKGROUND CHECK

A partir da identificacdo dos Clientes, a Liquid Gold ird promover a verificagdao dos
dados apresentados para identificagdo de eventuais restricdes para a relagdo contratual, que

pode incluir os seguintes bancos de dados:

a. Débitos trabalhistas e processos judiciais: serdo verificados mediante emissdo de
certiddes negativas de débitos e agdes trabalhistas, no Ministério Publico do Trabalho e
Tribunais Regionais;

b. Restricdes Internacionais: sera verificada a existéncia de san¢do do Conselho de
Seguranga da ONU perante o Cliente, em conformidade com o previsto na Lei n.° 13.810/2019.
Caso seja identificada sangdo registrada para o interessado, o credenciamento do Cliente sera
recusado e a empresa comunicara a autoridade competente;

c. Receita Federal: sera verificado o status cadastral do Cliente junto a Receita Federal;
d. Protesto: A Liquid Gold se reserva no direito de verificar Cartdrios de Protesto para
averiguar a existéncia de dividas perante o Cliente, e podera restringir o credenciamento do

Cliente com base nas informagdes obtidas;
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e. Classifica¢dao do Cliente como PPE: A Liquid Gold ira acessar a lista de identificacao

de Pessoas Expostas Politicamente (PEP) disponibilizada no site da transparéncia da

Controladoria-Geral da Unido, para verificar se o Cliente se classifica como tal.

Caso seja identificado que o Cliente interessado se figura em alguma condicao
incompativel com a Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Fraude mediante Ativos Virtuais, a Liquid Gold cancelara seu credenciamento

e comunicara a autoridade competente, a depender do caso e da legislagao aplicavel.

4. QUALIFICACAO DO CLIENTE

Considerando o comprometimento da Liquid Gold em adotar mecanismos para a
Prevengao da Lavagem de Dinheiro, do Financiamento do Terrorismo e da Fraude mediante
Ativos Virtuais, a empresa deve verificar a compatibilidade das operacgdes realizadas com o
Perfil do Cliente, a fim de identificar operagdes suspeitas.

Sendo assim, a Liquid Gold devera manter atualizado o cadastro de Perfil de Cliente, e
poderd adotar meios para verificar a veracidade dos dados apresentados e compatibilidade com
as operagdes realizadas, tais como verificagdo da capacidade financeira do Cliente e a origem
dos recursos depositados ou transferidos.

Para a qualificacdo econdmico-financeira de Clientes com perfis de baixo ou médio
risco, podera ser feita a averiguacao por meio de consulta a Receita Federal ou a Cartorios de
Protesto, nos termos deste Manual.

Para Clientes com perfil de alto risco, poderdo ser requeridas mais informagdes e
documentos, conforme definido pela Area de Compliance, levando em conta as atividades e o
volume ¢ natureza das transacdes do Cliente.

A verificagdo de Clientes como Pessoas Expostas Politicamente (PEP) devera abranger,
em caso de pessoa juridica, seus representantes, quadro acionario, administradores e diretores,
bem como a verificagdo da condig@o de familiar ou estreito colaborador.

Para a verificagdo de PEP, o setor responsavel deverd consultar a base de dados
disponibilizada no Portal da Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido. Caso o Cliente
interessado se configure como PEP, cabera a Diretoria responséavel pela Prevencao a Lavagem

de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo a decisdo pelo credenciamento do Cliente.
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Nos casos em que seja decidido que a Liquid Gold firmara um relacionamento
comercial com pessoas identificadas como PEP, serdo observadas as normativas da Lei n.°
9.613/1998 e da Resolucdo COAF n.° 29/2017, bem como serdo adotados procedimentos
especificos de due diligence para a verificacao da origem dos recursos da operagao.

Nos casos de pessoas juridicas, a Liquid Gold ird implementar os mecanismos de KYC
de modo a incluir a cadeia societaria para identificagdo dos beneficiarios finais. Para os fins
deste Manual, entende-se por Beneficiario Final a pessoa natural ou pessoas naturais que, em
conjunto ou isoladamente, possuam o controle, até o limite de 25% do capital social do Cliente,

ou influenciem significativamente - direta ou indiretamente - o Cliente.

5. CLASSIFICACAO DE RISCO

Com base nos dados coletados, cada cliente sera classificado em categorias de risco, o
que determinara o nivel e periodicidade do monitoramento, bem como os mecanismos de

governanga a serem adotados:

a. Risco Baixo: Riscos com baixa probabilidade de incidéncia e baixo impacto sobre a
empresa em caso de incidéncia. Enquadram-se nessa categoria os clientes que atuam com
operacdes rotineiras € ndo apresentam pendéncias cadastrais.

b. Risco Médio: Riscos com média probabilidade de incidéncia e médio ou alto impacto
sobre a empresa em caso de incidéncia. Enquadram-se nessa categoria os clientes que possuem
pendéncias cadastrais, mas ndo apresentam atividades suspeitas.

c. Risco Alto: Riscos com alta probabilidade de incidéncia e alto impacto sobre a empresa
em caso de incidéncia. Enquadram-se nessa categoria os clientes que apresentem indicios de
atividades suspeitas, conforme previsto na legislagdo vigente e na Politica de Prevencdo a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Probabilidade de incidéncia Alta Médio Risco | Médio Risco | Alto Risco
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Média | Médio Risco | Médio Risco | Médio Risco

Baixa | Baixo Risco Médio Risco | Médio Risco

Baixo Médio Alto

Impacto sobre a empresa em caso de incidéncia

6. MONITORAMENTO E SINAIS DE ALERTA (KYC TRANSACIONAL)

A Liquid Gold monitorara as operacdes de custodia de ativos virtuais, atentando-se aos
sinais de alerta da Carta Circular n® 4.001/2020, especialmente no disposto no art. 1°, inciso
V.

Para o monitoramento das operagdes, a Liquid Gold observara os principios da
integridade e transparéncia na coleta, armazenamento e utilizacdo dos dados dos Clientes
armazenados nos bancos de dados da empresa.

Os dados dos clientes armazenados deverdo ser constantemente atualizados, a fim de
assegurar sua atualidade e veracidade, de modo a prevenir agdes e operacdes fraudulentas e
criminosas.

O Perfil do Cliente devera ser revisto periodicamente e sempre que houver alteragao da
sua classificagao de risco, alteragdo da situacao cadastral do CPF ou CNPJ, ou modificagao da
natureza da relagdo do negdcio.

Os dados do Cliente deverdo ser armazenados em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e somente poderao ser divulgados: a) nos casos previstos
na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo; b)
mediante autorizagdo expressa do Cliente; ou c¢) para atender a determinagao legal ou judicial.

Os dados cadastrais dos Clientes deverdo ser mantidos por, no minimo, 5 (cinco) anos
ap6és o encerramento do relacionamento com o Cliente, salvo nas hipoteses de excegdes

expressamente previstas em lei ou normativas regulatorias.
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A revisdo e atualizacdo cadastral periddica dos Clientes - prevista neste capitulo -
devera ser realizada pelo setor responsavel, a cada 6 (seis) meses, salvo nas excegdes previstas
neste Manual ou na legislagdo vigente.
Além das atividades previstas no art. 1° da Carta Circular BCB n.° 4.001/2020, a Liquid
Gold ira considerar, no ambito do monitoramento das operagdes, como um sinal de alerta, as
atividades que apresentem as seguintes caracteristicas:
a. Incompatibilidade: movimenta¢des de ativos virtuais que ndo condizem com o

patrimonio declarado e remuneragao do Cliente;

b. Fracionamento: estruturagdo de transferéncias que visem evitar limites de reporte
regulatorio;
c. Atipicidade: mudanga repentina no padrdo operacional ou uso de ativos em

desconformidade com a natureza das atividades do Cliente;
d. Obstrucao: Clientes que resistem ou dificultam o fornecimento de dados e informagdes

para identificacdo do beneficiario final e de KYC.

As caracteristicas descritas anteriormente visam identificar operacdes suspeitas, de modo
que os Clientes que apresentarem tais caracteristicas serao classificados como de Alto Risco -
nos termos do item 5, alinea “c” deste Manual.

Para os clientes classificados como de Alto Risco, deverdo ser adotadas adotadas uma
das seguintes alternativas:

a. Recusa do credenciamento do Cliente, para clientes interessados, ou encerramento da
relacdo comercial com Cliente j& credenciado, bem como rescisdo de quaisquer contratos que
estejam em vigor; ou

b. Adocao de procedimentos adicionais de monitoramento e solicitacdo de informagdes
adicionais a fim de instruir decisdo da Liquid Gold, com parecer da Area de Compliance,
sujeito a aprovagdo da Diretoria responsavel pela Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e de

Financiamento do Terrorismo.

As operagoes dos clientes deverdo ser monitoradas e acompanhadas pela Liquid Gold em
conformidade com o nivel de risco identificado para o cliente, com a adog¢do de diligéncias

mais frequentes e incisivas para os casos de maior risco.
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O Perfil de Risco do Cliente sera revisto quando houver alteragdes nas condi¢cdes que
ensejam sua classificacdo e na natureza da relagdo de negdcio. Pelo principio da prevengao,
sempre que a Liquid Gold tiver noticia de fatos que possam ensejar risco a reputacao do Cliente
ou que indiquem comprometimento de sua capacidade de honrar com as obrigagdes, a empresa
poderd alterar a classificacdo do Cliente para um nivel maior de risco, até que seja refutada a
suspeita identificada.

Para clientes com elevado nivel de risco, a Liquid Gold podera adotar medidas de
mitigacdo de risco para efetivagdo das operagdes, como apresentacao de justificativa
fundamentada para realizagdo da operacao, o acompanhamento especial de determinados
clientes e a apresentacdo de informag¢des complementares.

Nas situagdes em que a Liquid Gold identifique operacdo incompativel com o Perfil de
Risco do Cliente, sera solicitado que o Cliente assine Declaragcdo de Ciéncia do Risco para que
a operagao seja realizada, esclarecendo que o Cliente assume os riscos financeiros e juridicos
decorrentes da operacdo. Nos casos de operacdes incompativeis com o Perfil de Risco, a
Declaracao de Ciéncia do Risco ndo impede que a Liquid Gold promova comunicacdo aos
orgaos fiscalizadores ou ainda recuse a efetivacdo do pedido, caso identifique violagdo a

legislacdo e normativas regulatorias vigentes.

7. VERACIDADE DAS INFORMACOES
Os Clientes devem se comprometer com a veracidade e integridade das informacgdes
prestadas a Liquid Gold, que se reserva no direito de averiguar a veracidade dos dados em base

de dados publica ou privada, a fim de validar sua autenticidade.

8. DISPOSICOES FINAIS

Esta Manual integra a Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e de Financiamento
do Terrorismo, devendo ser aprovado pela Diretoria responsavel e entrara em vigor a partir de
sua aprovacdo, devendo ser revisado ordinariamente a cada 2 (dois) anos ou
extraordinariamente sempre que fatos supervenientes demandarem sua alteracao.

O descumprimento deste Manual pode ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares ao
infrator e a todos aqueles que colaborarem para sua infragdo, sem prejuizo de reparagdes civis

e sangdes administrativas e criminais que possam decorrer do seu descumprimento.



